STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

OBOWIAZUJACE W BIURZE TURYSTYKI AKTYWNEJ KOMPAS SP. Z 0.0.
Z SIEDZIBA W GDANSKU.

Standardy ochrony matoletnich w Biurze Turystyki Aktywnej Kompas sp. z o.0. z siedzibq w Gdarisku okreslajg najwazniejsze
zasady i zatozenia zwiqzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczeristwa matoletnich, bedgcych uczestnikami
imprez turystycznych organizowanych przez Biuro Turystyki Aktywnej Kompas sp. z o.0., a takze gwarantujgce najwyzszy
poziom ochrony matoletnich. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujgc te cele, dziatajg w
ramach obowiqzujqgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

§1
Stowniczek pojec.

1. llekro¢ w dalszej czesci jest mowa o:

a.

()

Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé Dyrektora Biura Turystyki Aktywnej Kompas sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku;

Biuro — nalezy przez to rozumiec Biuro Turystyki Aktywnej Kompas sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku;

Pracowniku lub Pracownikach - nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w Biurze na podstawie umowy o
prace, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych umow lub porozumien;

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby petnigce funkcje Kierownika podczas imprez turystycznych
organizowanych przez Biuro;

Dziecku, matoletnim —nalezy przez to rozumiec osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe bioraca udziat w imprezie organizowanej przez Biuro;
Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowieniu o Uczestniku
(matoletnim), w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego,

ktérym jest rodzic posiadajgcy petnie wtadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujaca
dziecko, ustanowiong przez sad);

Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Biurze Turystyki Aktywnej Kompas sp.
z 0.0. z siedzibg w Gdansku;

2. Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumieé: popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, przez
jakakolwiek osobe, (w tym pracownika Biura, ale i jego opiekundéw oraz rowiesnikdw) lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego

zaniedbywanie.

3. Krzywdzeniem jest:

a.

przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem
przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne a jest to
przemoc, ktéra powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu,

przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie matoletniego, nieustanna
krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

przemoc seksualna — to angazowanie mafoletniego w aktywnosé seksualng przez osobe dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego,
wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéow do rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego
odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub
opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych matoletniego przez
rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego,

cyberprzemoc - przemoc z uzyciem urzgdzen elektronicznych, najczesciej telefonu bgdz komputera.

§2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Biura,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1. Pracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkdw w zakresie wychowania, edukacji, wypoczynku, leczenia
matoletnich lub z opiekg nad nimi, podaje swoje dane osobowe, ktére nastepnie stuzg Dyrektorowi do wykonania
obowigzku okreslonego w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle



10.

11.

12.

13.

14.

seksualnym i sprawdzenia pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem.
Osoba figurujgca w Rejestrze nie moze zosta¢ zatrudniona. Za realizacje obowigzku odpowiada Dyrektor, ktéry moze
upowaznié¢ do tego pracownika.

Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze pracownik powyzej 17 roku zycia, podejmujgcy obowigzki pracownicze
lub dziatania jak w ust. 1 powyzej, podpisuje oswiadczenie, nie byt skazany za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko niemu zadne
postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania karnego o przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy popetnione przeciwko dzieciom nalezy niezwtocznie odsungc
go od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi i przenies¢ na stanowisko pracy na ktérym kontakt ten nie wystepuje.
Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje zadania w sposéb zapewniajgcy
poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny, a takze
dostosowany do wieku dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowania wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

Pracownicy Biura majg obowigzek powstrzymywac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby naruszac przestrzen
osobistg matoletniego, powodowacd u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci, ktdre mogg zostac przez dziecko lub obserwujgcych dwuznacznie odebrane,
jak: faskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne, chyba ze wynika to z charakteru organizowane;j
imprezy.

O ile to mozliwe Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktérych pozostawaliby ,sam na sam” z dzieckiem.

Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wytgcznie w sytuacji wynikajacej z realizacji obowigzkdw stuzbowych
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywac sie wytgcznie w obecnosci rodzica
lub opiekuna dziecka.

Pracownicy powinni zwracaé szczegdlng uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg swiadczy¢ o ich
krzywdzeniu i powinni podja¢ prébe kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli
matoletni prébuje nawigza¢ kontakt z Pracownikiem, powinien on go wystuchac i - w miare mozliwosci - uzyskaé mozliwie
najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

Pracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji indywidualnie z dzie¢mi bez wiedzy ich opiekunéw
prawnych. Mozliwa jest natomiast komunikacja tgcznie z catg grupg uczestnikow danej imprezy turystycznej.

W szczegdlnosci pracownicy nie prowadzg z dzie¢mi prywatnych rozmdw z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych
bez wiedzy i zgody rodzica / opiekuna. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka. W takim przypadku pracownik lub wspétpracownik moze kontynuowaé rozmowe, lecz zobowigzany jest
jednoczesnie powiadomié Kierownika imprezy lub Dyrektora o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu.
Powiadomienie powinno by¢ w dokonane pisemnie.

W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidéw spotecznosciowych przez samo dziecko,
pracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku zgtoszenie sie do niego w miejscu wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikacji zdalne;j.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym pracownikow,
ktorym wiedza ta nie jest niezbedna do wykonywania swoich obowigzkow. Obejmuje to miedzy innymi informacje o
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej. Wszelkie informacje o niepetnosprawnosci lub
zdiagnozowanych zaburzeniach / chorobach itp., mogg by¢ omawiane z dzieckiem wytaczenie za zgodg jego rodzicdw i
by¢ stusznie uzasadnione.

§3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Uczestnikami (matoletnimi)

1. Wszystkie dziatania podejmowane przez Organizatora zmierzajg do budowania miedzy Uczestnikami (matoletnimi) prawidtowych
relacji interpersonalnych.
2. Uczestnik (matoletni) w kontaktach z réwiesnikami:

a.

o

zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do nich z szacunkiem,

uwaznie wystuchuje réwiesnikow,

nie zawstydza ich, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

nie krzyczy, nie uzywa wulgarnych i obrazliwych stéw,

nie stosuje przemocy fizycznej (nie popycha, nie kopie, nie bije réwiesnikow),

nie ujawnia drazliwych informacji o réwiesnikach, jesli takie posiada, osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to
rowniez ujawniania ich wizerunku.

3. W sytuacji konfliktu z réwiesnikami, Uczestnik (matoletni) nie rozwigzuje go sam. Zwraca sie z prosbg do wychowawcy lub innego
Pracownika o pomoc w rozwigzaniu konfliktu.



84
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, a takze sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i
zawiadomienia sadu opiekunczego.

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego nalezy zadba¢ o jego
bezpieczenstwo, a Pracownik ma obowigzek niezwtocznego poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie
w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowej. W przypadku gdy zgtoszono
krzywdzenie dziecka (w tym dziecka z niepetnosprawnoscia oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi) przez
pracownika Biura osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku potwierdzenia sie tych informacji nalezy rozwigzac stosunek
prawny faczacy Biuro z Pracownikiem.

2. Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ niezwtocznie, w tym samym dniu, w ktérym Pracownik powziat podejrzenie lub
informacje. Nastepnie Dyrektor lub osoba wyznaczona jest zobowigzana powiadomic opiekuna dziecka (za wyjatkiem
sytuacji, gdy do krzywdzenia dziecka doszto ze strony opiekuna), Policje oraz pracownika socjalnego o sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

3. W wspodtpracy z podmiotami wskazanymi w ust. 2 nalezy ustali¢ czy zasadnym jest skierowane do sgdu rodzinnego
wniosku, o ktérym mowa w art. 572 kodeksu postepowania cywilnego oraz ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa z uzyciem przemocy domowej.

4. Jezeli Pracownik podejrzewa, ze Uczestnik (matoletni) jest krzywdzony przez innego matoletniego uczestnika, to w
zaleznosci od charakteru (np. czyn jednorazowy czy powtarzajacy sie, zakres ewentualnie doznanych obrazen, itp.), to
nalezy:

a. zadbac o bezpieczenstwo Uczestnika (matoletniego) i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

b. zawiadomi¢ Dyrektora Biura oraz Kierownika i Opiekunéw Uczestnika (matoletniego), ktérzy podejmuja decyzje
o powiadomieniu sadu rodzinnego lub policji o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

c. przeprowadzi¢ rozmowe z Opiekunami Uczestnikdw (matoletnich) uwiktanych w przemoc.

§5

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

1. Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci (zat. nr 1 do Standardéw).

2. Weryfikacja, o ktérej mowa wyzej dokonywana jest przez Dyrektora lub osobe przez niego wyznaczong.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa wyzej sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym wskazane sg ewentualne
sugestie i kierunki aktualizacji Standarddw.

§6
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardow, zasady przygotowania
tych Pracownikow do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikdw do stosowania Standardow wyznacza Dyrektor. Podczas imprez
turystycznych organizowanych przez Biuro, obowigzek ten spoczywa na Kierownikach.
2. Kazdy z pracownikéw sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami (zat. nr 2 do Standarddéw).

§7
Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym oraz matoletnim Standardéw do zapoznania sie z nimi i ich
stosowania.

1. Standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Biura oraz sg wywieszone w miejscu widocznym w siedzibie
Biura.

2. Niezaleznie od publikacji Standardéw w formie okreslonej powyzej, wersja zupetna Standardéw w wersji elektronicznej jest
przekazywana rodzicom, opiekunom prawnym matoletniego, podczas dokonywania rezerwacji na impreze turystyczng.

3. Matoletni, wobec ktdrych realizowane sg zadania przez Pracownikéw otrzymujg wersje skrocong Standardéw na poczatku
imprezy turystyczne;j.



§8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia.

1. Zaprzyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy
Pracownicy.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego powyzej, Dyrektor wyznacza Pracownika koordynujacego przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

§9
Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego.

1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
2. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Biura.
3. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru.

§10
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, dalsze dziatania — w tym plan wsparcia matoletniego oraz plan indywidualnej
pomocy - sg podejmowane z podmiotami posiadajgcymi kompetencje w tym zakresie.

§11
Zasady dostepu dzieci do internetu.

1. Biuro nie zapewnia dzieciom dostepu do internetu.

2. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, pracownik ma obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci podczas
korzystania.

3. Informatyk zapewnia, aby sie¢ internetowa Biura byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujac
odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

Gdansk, dnia 15 sierpnia 2024 .



